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T.C.
MİLLÎ EĞİTİM BAKANLIĞI

Ölçme, Değerlendirme ve Sınav Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü

 

Sayı : E-54315259-480.99-21295730 25.02.2021
Konu : e-Sınav Uygulamaları Hakkında

DAĞITIM YERLERİNE

İlgi      : a) Milli Eğitim Bakanlığı Merkezi Sistem Sınav Yönergesi. 
b) 2021 Yılı Motorlu Taşıt Sürücü Kursiyerleri e-Sınavı Başvuru ve Uygulama Kılavuzu.
c) 2021 Yılı Kalfalık, Ustalık ve Usta Öğreticilik e-Sınavları Başvuru/Uygulama Kılavuzu
ç) Amatör Telsizcilik e-Sınavı Başvuru ve Uygulama Kılavuzu
d) 09.10.2018 tarihli ve 54315259-903.07.01-E.18731494 sayılı yazımız.
e) 18.01.2019 tarihli ve 54315259-480.99-E.1300964 sayılı yazımız.

81 ilde e-Sınav merkezlerinde Motorlu Taşıt Sürücü Kursiyerleri e-Sınavları, Kalfalık, Ustalık ve 
Usta Öğreticilik Teorik e-Sınavları ile Amatör Telsizcilik e-Sınavları ilgi (a) yönerge ile ilgi (b), (c) ve 
(ç) kılavuzda yer alan hükümler doğrultusunda gerçekleştirilmektedir.

Mevcut bulunan e-Sınav merkezleri ile yeni kurulacak e-Sınav merkezlerinde; uygulama birliğini 
sağlamak, sınava katılacak adayların iş ve işlemlerinin sonuçlandırılmasını hızlandırılmak, sınav 
güvenliğini sağlamak, sınav esnasında oluşabilecek sorunları daha hızlı çözümlemek ve aday 
mağduriyetlerinin önüne geçmek amacıyla aşağıda yer alan açıklamalara ihtiyaç duyulmuştur.

Bu itibarla;
1-İlgi (b, c, ç) kılavuzlar güncellenmiş olup e-Sınav salonlarında görev alacak tüm personele 

duyurulması ve e-Sınav salonlarında söz konusu kılavuzların bir nüshasının bulundurulması,
2-e-Sınav salonlarında ve salon dışında bulunan güvenlik kamera açılarının sınav salonuna ve 

bulunduğu alana hakim olacak şekilde konumlandırılması, güvenlik kamera kayıtlarının kontrol edilmesi,
3-e-Sınav sonuçlarını öğrenmek için kullanılan kiosk cihazlarının e-Sınav salonlarının dışına 

konulması (sınav sonucunu öğrenmek isteyen adayların salondaki sınava devam eden adayların dikkatini 
dağıtmaması için),

4-İlgi (a) Yönergenin "İkinci Bölüm" 6 ncı maddesi olan "Merkezi Sınav Sistemlerinin 
Esasları"nın 4 üncü bendinin (ğ) fıkrasında belirtilen yeterli aday sayısı bulunmayan (aday sayısı 9 ve 
9'un altında olan) e-Sınav oturumlarındaki adayların sonraki oturumlara aktarılması gerekmektedir.

Bu bağlamda, her hafta Cuma günü bir sonraki haftaya ait görevlendirme işlemleri MEBBİS 
tarafından yapıldıktan sonra  oturum kontenjanlarının takip edildiği ekranda bir sonraki haftaya ait aday 
sayısı 9 ve altında olan oturumların tespit edilmesi, bu oturumlardaki adayların ileri tarihteki en yakın 
oturumlara aktarılarak adayların kendilerine (Amatör Telsizcilik Sınavına giren adayların doğrudan 
kendisine bilgi verilmelidir.) ve/veya bağlı olduğu kurum ve kuruluşlara (MTSK Müdürlükleri, Mesleki 
Eğitim Merkezleri ve benzeri kurum ve kuruluşlar gibi) bilgi verilmesi,

5-e-Sınav giriş belgesi renkli olmayan, e-Sınav giriş belgesinde kurs müdürlüğü imzası ve 
mührü bulunmayan adayların belgelerinin imza ve mühür işlemlerinin yapılmaması ve uygun olan 
e-Sınav giriş belgelerini mühürleme ve imzalamadan sorumlu il/ilçe personelinin aday mağduriyeti 
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yaşanmaması için belge mühür ve imza işlemlerini titizlikle yerine getirmesi,
6-e-Sınav merkezi veya e-Sınav salonu açılması taleplerine ilişkin Genel Müdürlüğümüz ile 

yapılacak yazışmalarda; ilçede bulunan kurs müdürlüğü sayısı, açık öğretime kayıtlı aktif öğrenci sayısı, 
e-Sınav merkezi açılması talep edilen yere en yakın e-Sınav merkezinin uzaklığı ve talep gerekçelerinin 
mutlaka belirtilmesi,

7-Uygulama ve izleme sorumlusu havuzuna eklenmesi talep edilen personele ait istenilen tüm 
bilgi ve belgelerin (kurs sertifikası, eksiksiz ve doğru işlenmiş personel bilgi tablosu, görevli dilekçesi ve 
benzeri belgeler) eksiksiz gönderilmesi,

8- Emniyet, yargı ve benzeri birimlerce e-Sınava katılan adaylara ilişkin bilgi ve belge talepleri 
Genel Müdürlüğümüze iletilmektedir. Bilindiği üzere bu bilgi ve belgeler ile e-Sınav merkezi güvenlik 
kamera kayıtları adayların sınava katıldığı il millî eğitim müdürlüklerinde muhafaza edilmektedir. Bu 
nedenle Valiliğinizden bilgi ve belge talebinde bulunan birimlerin bu tür yazışmaları ilgili il millî eğitim 
müdürlükleri ile yapması için ilgili birimlere gerekli bilgilendirmenin yapılması,

9- Motorlu Taşıt Sürücüleri Kursu e-Sınavı adaylarının ilgi (b) kılavuzun 12 inci maddesi olan 
"Sınavların Tekrarlanmasına Dair Esaslar"da belirtilen hususlara ilişkin taleplerin Genel Müdürlüğümüze 
bu hususlar dışında kalan sınav hakkı talepleri ile adayların direksiyon eğitimi sınavına ilişkin bilgi ve 
belge taleplerinin Özel Öğretim Kurumları Genel Müdürlüğüne bildirilmesi,

10-Adayların yanlış yatırmış oldukları sınav ücret iade talepleri ile e-Sınav görevlilerinin ücret ve 
ücret iadesi taleplerinin Destek Hizmetleri Genel Müdürlüğüne (Döner Sermaye İşletmesi Müdürlüğü) 
bildirilmesi,

11-İlgi (e) yazı ile taşra teşkilatında çalışan personel için görev yasağı ekleme/kaldırma işlemleri 
ilgili il milli eğitim müdürlükleri tarafından yapılacağı bildirildiğinden e-Sınav esnasında görev ihlali 
bulunan veya müfettiş raporları ile sınav yasağı uygulanması teklif edilen personelin cezaları MEBBİS'e 
işlendikten sonra Genel Müdürlüğümüze bildirilmesi, 

12-Müfettiş/muhakkik raporu sonucu görev yasağı uygulanacak personelin yasak başlangıç 
tarihinin inceleme/soruşturma raporunun düzenlendiği tarih olarak girilmesi ve daha önce görev yasağı 
bulunan personele müfettiş raporu sonucunda 1 yıl görev yasağı teklifi getirilse dahi ilgili mevzuat gereği 
görev ihlali tekrarında 5 yıl görev yasağı uygulanması gerektiğinden bu personele  sistem üzerinden 
görev yasağının 5 yıl olarak işlenmesi,

13-Kopya çekmek için üzerinde düzenek bulunduran adayların tespit edilmesi durumunda; söz 
konusu düzeneğin e-Sınav merkezinde bulunan güvenlik kameralarına gösterilmesi (yargı süreci ile idari 
inceleme/soruşturmalarda delil olarak kullanılması için), sistem üzerinden uygulama ve izleme 
sorumluları tarafından adaylar hakkında "Sınav Salonuna Elektronik Cihaz Getirdi" ve "Kopya Çekti" 
seçeneklerinin işaretlenmesi ve bu tür girişimlerin önlenmesi için tedbirlerin artırılması,

14-e-Sınav esnasında olağan dışı yaşanan tüm olayların "Sınav Görev Raporu"na işlenmesi, söz 
konusu rapora işlenmeyecek kadar uzun ifadelerle anlatılmasının gerektiği durumlarda ise mutlaka salon 
görevlileri tarafından tutanak tutulması ve sınav esnasında tutulan tüm tutanakların sınav zarfına 
konulması,

15-Okul ve halk eğitim merkezi binaları içerisinde bulunan e-Sınav merkezlerinde söz konusu 
kurumlarda görevli müdür, müdür yardımcısı ve hizmetlilerin görev alabilmesi için; müdür ve müdür 
yardımcılarının bina sınav sorumlusu havuzuna, hizmetlilerin de hizmetli havuzuna eklenmesi,

16-Mazeretini belgelendirmeyen adayların e-Sınav randevu değişikliğinin kesinlikle yapılmaması,
17-Amatör Telsizcilik e-Sınavına katılmak isteyen görme engelli adayların sınavları Kıyı 

Emniyeti Genel Müdürlüğün tarafından yapılacağından görme engelli adayların söz konusu kuruma 
yönlendirilmesi,

18-Amatör Telsizcilik e-Sınavına katılmak isteyen 12 yaşını doldurmuş ve 16 yaşından gün 
almamış adayların başvuruları şahsen ya da posta yoluyla Kıyı Emniyeti Genel Müdürlüğüne yapılması 
gerektiğinden bu tür yazışmaların Genel Müdürlüğümüz ile yapılmaması ve söz konusu adayların Kıyı 
Emniyeti Genel Müdürlüğüne yönlendirilmesi,
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19-Amatör  Telsizcilik e-Sınavlarında adaylara giriş belgelerinde imza ve mühür zorunluluğu 
bulunmadığı, söz konusu sınava katılacak adayların renkli ve fotoğraflı giriş belgesi getirmesinin yeterli 
olacağı hususunda ilgili görevlilerin bilgilendirilmesi,

20- e-Sınavla ilgili mevzuatlarda açıkça belirtilen hükümler ve Genel Müdürlüğümüz ile paydaş 
birimlerin yazılı olarak Valiliklere bildirdiği hususlara (aday işlemleri, görevli işlemleri, kurumsal 
işlemler,  görevlendirme işlemleri, hukuki ve idari işlemler, sınav ücretleri ve diğer konular)  ilişkin 
olarak gerçek veya tüzel kişiler tarafından Valiliklere verilen dilekçe, bilgi edinme ve benzeri diğer 
başvurulara Valiliğinizce cevap verilmesi, söz konusu hususlar için Genel Müdürlüğümüzden görüş talep 
edilmemesi,

21-e-Sınav oturumlarında görev alan tüm personelin ilgili mevzuat, talimat ve kurallarda 
belirtilen görev tanımlarına  uygun bir şekilde görevini yerine getirmesi, 

22-e-Sınav oturumlarında ana bilgisayar olarak kullanılan görevli bilgisayarlarının personel giriş 
işlemleri yapıldıktan sonra yalnızca uygulama ve izleme sorumluları tarafından kullanılması, diğer 
personelin kullanmaması hususunda iliniz uygulama ve izleme sorumlusu personel havuzundaki 
görevliler ile diğer görevlilerin (bina sorumlusu, emniyet görevlisi, hizmetli personel dahil) uyarılması, 

23-Amatör Telsizcilik e-Sınavı adaylarının e-Sınav merkezinde yaşanan sorunlara (aday sınav 
iptali, ildeki e-Sınavların ertelenmesi, ildeki e-Sınavların yapılmaması) ilişkin taleplerinin Valiliğinizce 
alınarak Genel Müdürlüğümüze bildirilmesi,

24-Motorlu Taşıt Sürücü Kursiyerleri e-Sınavlarına katılan adaylara ilişkin hususların aynı veya 
farklı zamanlarda Özel Öğretim Kurumları Genel Müdürlüğü ile Genel Müdürlüğümüze gönderildiği 
anlaşılmıştır. İşlem karmaşası yaşanmaması, bürokrasinin azaltılması ve işlemlerin tek bir birim 
tarafından sağlıklı olarak yürütülebilmesi için bu tür yazışmaların sadece muhattap Genel Müdürlüğe 
bildirilmesi,

25-Bina komisyon başkanı tarafından il/ilçe Milli Eğitim Müdürlüğüne teslim edilen e-Sınav 
evraklarının il/ilçe Milli Eğitim Müdürlüğünce incelenmesi, gerekli görülmesi halinde konu hakkında 
inceleme başlatılması hususlarının titizlikle yürütülmesi,

26-e-Sınav oturumlarında kopya çeken veya kendisi yerine başkasınının sınava girmesini 
sağlayan adayların tespiti durumunda uygulama ve izleme sorumlusu tarafından kullanılan aday izleme 
ekranından adayın gerçekleştirdiği eyleme göre işlem yapılması gerekmektedir. Adayın gerçek kişi olup 
olmadığı hususunda şüpheye düşülüp bu konuda tereddüt oluşsa bile adayın sistem üzerinde "Joker 
Aday" olarak seçilmesi ileride telafisi ve takibi zor olan bazı durumların önlenmesi açısından önem arz 
etmektedir. Bu sebeple joker aday şüphesi ile sınav salonundan çıkartılarak emniyet güçlerine teslim 
edilen adayların sistem üzerinden joker aday olarak işaretlenmesi gerekmektedir. Bu adaylara ilişkin 
sınav sonrasında yapılan inceleme/soruşturma, emniyet sorgusu veya adli soruşturma neticesinde gerçek 
kişi oldukları tespit edildiği takdirde aday mağduriyeti yaşanmaması adına sistem üzerinden gerekli 
işlemler tesis edildiğinden görevlilere bu adayların durumlarını sisteme işleme konusunda daha titiz 
davranmaları için gerekli bilgilendirmenin yapılması hususlarında herhangi bir aksaklığa meydan 
verilmemesi, iş ve işlemlerin zamanında, hatasız yapılmasına azami dikkat ve özenin gösterilmesi, ilgili 
tüm personele gerekli duyuruların yapılması ve takip edilmesi, aksi durumlarda ilgililer hakkında yasal 
işlemlerin başlatılacağının bilinmesi hususunda bilgilerinizi ve gereğini önemle rica ederim.

Dr. Sadri ŞENSOY
Bakan a.
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